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Nota Informativa n.°384/2021

ESPACO CIDADAO Equipa de Centro de Contacto da AMA, I.P.
29-07-2021

:: Tema/Assunto

AMA| Alteracdo de morada

Em caso de servicos de alteracdo de morada com cartdes de cidad3o cuja renovacdo tenha sido automatica (via
SMS e entregues em casa ou CTT), informamos que é recorrente o servigo de alteragdo de morada dar um ERRO.

Na renovagdo automatica os cartdes de cidaddo sdo entregues ao cidaddo com os certificados inativos, ndo sendo
estes ativados remotamente como se verificava noutra modalidades de renovagdo.

Assim sendo, os certificados so6 ficardo ativos quando os cidad&os se deslocarem a um balcdo do IRN e solicitarem a
respetiva ativagdo.

S6 apds esta ativagdo sera possivel alterar a morada do novo cartdo cidaddo.

Gratos pela V/ colaboragéo.
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